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MODELE DE CONTRAT DE CREATION ET D’INFOGERANCE DE LA NOUVELLE PLATEFORME DE SERVICES DIGITAUX DE L’OIE


PREAMBULE	
1 DÉFINITIONS	
2 DOCUMENTS CONTRACTUELS	
2.1 CONTRAT
2.2 OFFRE
2.3 PLAN ASSURANCE QUALITÉ (PAQ)
2.4 CONDITIONS FINANCIERES
2.5 CONVENTION DE SERVICE

3 OBJET - PERIMETRE	
4 DUREE – ENTREE EN VIGUEUR	
5 CONDITIONS FINANCIERES	
5.1 PRIX	
5.2 COMPÉTITIVITÉ	

6 CALENDRIER	
7 PRESTATIONS	
8 PRESTATIONS OPTIONNELLES	
9 PHASES D’EXECUTION DU CONTRAT	
9.1 PHASE DE CONCEPTION	
9.2 PHASE DE CONSTRUCTION	
9.3 PHASE DE TRANSITION	
9.4 PHASE PROBATOIRE	
9.5 PHASE DE SERVICE RÉGULIER	

10 COLLABORATION	
11 OBLIGATIONS DU CLIENT	
12 OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE	
12.1 DEVOIR DE CONSEIL ET DE MISE EN GARDE	
12.2 MAÎTRISE D’ŒUVRE ET MANDAT DE GESTION OPÉRATIONNELLE	
12.3 RÉACTIVITÉ DES INTERVENTIONS DU PRESTATAIRE	
12.4 OBLIGATION DE RÉSULTAT	
12.5 MAINTIEN DES COMPÉTENCES	

13 QUALITÉ DE SERVICE	
13.1 PLAN ASSURANCE QUALITÉ	
13.2 CONVENTION DE SERVICE	
13.2.1 RESPECT DES NIVEAUX DE SERVICE	
13.2.2 ÉVOLUTION DES NIVEAUX DE SERVICE	
13.2.3 ACTUALISATION DES INDICATEURS	
13.2.4 OPTIMISATION DE LA QUALITÉ DES SERVICES PAR LE PRESTATAIRE	
13.3 GARANTIE DE FONCTIONNEMENT	
13.4 OBLIGATION DE RENOUVELLEMENT, DE SUIVI ET D’ADAPTATION DE LA PLATEFORME INFOGÉRÉE	
13.5 OBLIGATION DE SÉCURITÉ RENFORCÉE	
13.5.1 PRINCIPE	
13.5.2 OBLIGATION DE SUPERVISION	
13.5.3 CONDITIONS D’ACCÈS A LA PLATEFORME ET AUX DONNÉES	

14 SANCTION DES RETARDS ET DU NON-RESPECT DES NIVEAUX DE SERVICE	
14.1 PÉNALITÉS DE RETARD	
14.2 PROCÉDURE D’INCITATION AU MAINTIEN DE LA QUALITÉ	

15 MAINTENANCE DE LA PLATEFORME INFOGEREE	
16 EVOLUTIONS DE LA PLATEFORME INFOGEREE	
16.1 EVOLUTIONS À L’INITIATIVE DU PRESTATAIRE EN COURS D’EXÉCUTION DU CONTRAT	
16.2 EVOLUTIONS À L’INITIATIVE DU CLIENT EN COURS D’EXÉCUTION DU CONTRAT	

17 SUIVI DU CONTRAT	
18 AUDIT DE LA PLATEFORME	
19 REVERSIBILITE DE LA PLATEFORME	
19.1 PRINCIPES GÉNÉRAUX	
19.2 PLAN DE RÉVERSIBILITÉ	
19.3 ASSISTANCE À L’ISSUE DE LA PHASE DE RÉVERSIBILITÉ	
19.4 CONDITIONS FINANCIÈRES DE LA RÉVERSIBILITÉ	

20 PROPRIETE INTELLECTUELLE	
20.1 CESSION DES DROITS ATTACHÉS AUX LIVRABLES	
20.2 PROPRIÉTÉ DES PROGRAMMES DU PRESTATAIRE	
20.3 OUTILS, MÉTHODES ET SAVOIR-FAIRE	
20.4 MOYENS MIS À LA DISPOSITION DU PRESTATAIRE	
20.5 LOGICIELS DE TIERS	
21 CONFIDENTIALITE DES DONNEES	
22 RGPD	
23 REGLEMENTATION EN MATIERE DE DROIT DU TRAVAIL	
24 SOUS-TRAITANCE	
24.1 PRINCIPES GÉNÉRAUX	
24.2 CAS DE LA SOCIÉTÉ XXX	
25 NON-SOLLICITATION DE PERSONNEL	
26 RESPONSABILITES	
27 ASSURANCES	
28 FORCE MAJEURE	
29 RESILIATION	
29.1 RÉSILIATION POUR MANQUEMENT DU PRESTATAIRE	
29.2 RÉSILIATION POUR MANQUEMENT DU CLIENT	
29.3 RÉSILIATION POUR CONVENANCE À L’ISSUE DE LA PHASE DE CONCEPTION	
29.4 RÉSILIATION POUR CONVENANCE PENDANT LA PHASE DE SERVICE RÉGULIER	
29.5 CAS DE RÉSILIATION DE PLEIN DROIT	
29.6 CONSÉQUENCES D’UNE RÉSILIATION	

30 RESTITUTION DES ELEMENTS REMIS	
31 RESTRICTION A L’USAGE DU NOM DU CLIENT	
32 CESSION	
33 DISPOSITIONS GENERALES	
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