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[bookmark: _Toc530055076]CONTEXTE DE LA CONSULTATION
L'OIE déploie actuellement son plan stratégique (sixième plan stratégique 2016-2020).

Afin de répondre à ses enjeux stratégiques et à ses objectifs opérationnels d’ici fin 2020, l'OIE doit disposer d'une nouvelle plateforme de services digitaux, sécurisée, modulaire et évolutive.

Dans ce cadre, la Direction Générale, l’Unité Communication et l’Unité des Systèmes d’information de l’OIE ont décidé de lancer, en Septembre 2018, une démarche de création, de déploiement et d’évolution de cette nouvelle plateforme.
Cette plateforme, fonctionnelle et technique, sera composée de deux parties principales, complémentaires et intégrées :


· Un « Front-Office » permettant à tout internaute et aux acteurs de l’écosystème de l’OIE (Centres collaborateurs, Laboratoires de référence, Partenaires, Délégués et Donateurs) de disposer des services digitaux (actuels et nouveaux) ;

· Un « Back-Office » permettant à l’équipe de l’OIE (Siège, Représentations Régionales et Représentations Sous-Régionales), de créer, mettre à disposition et faire évoluer ces services (administration fonctionnelle et technique).
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Pour se faire, la Direction Générale, l’Unité Communication et l’Unité des Systèmes d’information de l’OIE ont décidé de lancer une consultation sur le périmètre des sites Internet « Régions », auprès de partenaires potentiels, qui doivent soumettre une offre engageante pour accompagner l’OIE dans la création et l’infogérance de cette nouvelle plateforme de services digitaux.
Par conséquent, les éléments ci-dessous ne sont donc pas à prendre en compte dans le périmètre de cette consultation :

· Intégration aux systèmes « Réseaux sociaux » ;
· Refonte du portail « Délégués » (https://web.oie.int/delegateweb/fr/fr_index.php) ;
· Refonte du site « OIE - Principal » (www.oie.int) ;
· Refonte du portail « OIE - Intranet » ;
· Refonte du portail « OIE - Extranet » (https://web.oie.int/extnet/fr/index.php) ;
· Refonte du système de gestion (TIGER) - Toutefois, l’intégration avec ce système (Web Services / API / Fichiers plats) doit être considérée.
En synthèse, cette première version de la plateforme, relative à la refonte des sites Internet « Régions » sera :

· Mise à disposition de tout internaute (privé / professionnel) ;
· Mise à disposition des acteurs de l’écosystème de l’OIE (utilisateurs finaux) :
· Centres collaborateurs
· Laboratoires de référence
· Partenaires
· Délégués / Points focaux
· Donateurs
· Mise à disposition des collaborateurs de l’OIE (utilisateurs et administrateurs) :
· Représentations Régionales (RR)
· Représentations Sous-Régionales (RSR)
· Siège (Services)
· Commune aux 5 Régions :
· EUROPE
· AFRIQUE
· ASIE / PACIFIQUE
· MOYEN-ORIENT
· AMERIQUES
· Exploitable en 5 langues (ad minima) :
· Anglais (langue officielle de l’OIE)
· Français (langue officielle de l’OIE)
· Espagnol (langue officielle de l’OIE)
· Russe
· Arabe
· Exploitable depuis un navigateur Internet (Internet Explorer, Chrome et/ou Safari), à partir du poste de travail portable (PC portable et/ou Tablette tactile) ou fixe (PC fixe) d’un acteur de l’écosystème ou d’un collaborateur de l’OIE (« Responsive ») ;
· Déclinée sous la forme de 5 sites Internet indépendants (un site Internet par Région), en s’appuyant sur les sites Internet « OIE » et « AMERIQUES » :
· EUROPE - www.rr-europe.oie.int
· AFRIQUE - www.rr-africa.oie.int
· ASIE / PACIFIQUE - www.rr-asia.oie.int
· MOYEN-ORIENT - www.rr-middleeast.oie.int
· AMERIQUES - www.rr-americas.oie.int
· Intégrée au système d’information existant / futur (interfaçage avec les outils et les applications de l’OIE - WAHIS, TIGER, … -, accessible en accès public et/ou en accès restreint – Identifiant / Mot de passe) ;
· Administrée fonctionnellement, d’une part, par l’Unité Communication de l’OIE (en central) et d’autre part, par les Représentations Régionales (en local), et administrée techniquement par l'Unité des Systèmes d’information de l’OIE (en central).

L’OIE souhaite donc disposer d’offres d’accompagnement complètes, en adéquation avec les exigences organisationnelles, fonctionnelles et techniques, décrites dans ce document et ses annexes, pour sélectionner le partenaire final, après analyse de l’ensemble des offres.

Dans le cadre de ce processus et en préparation du lancement du projet avec les Régions, l’OIE souhaite également disposer, avec chaque offre, d’une version en ligne de la plateforme, basée sur le cas d’usage suivant :


	CAS D’USAGE
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· [bookmark: _Toc529889048][bookmark: _Toc529997305][bookmark: _Toc529998822][bookmark: _Toc530055077]Objectif
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Pour plus d’informations, se référer aux annexes suivantes :· [bookmark: _Toc529998835][bookmark: _Toc530055090]Annexe 1 – Charte graphique - Version anglaise (source : OIE)
· Annexe 2 – Palette de couleurs des Régions - Version anglaise (source : OIE)
· Annexe 3 – Plateforme digitale existante (source : OIE)
· [bookmark: _Toc529998836][bookmark: _Toc530055091]Annexe 4 – Architecture technique existante (source : OIE)
· [bookmark: _Toc529998837][bookmark: _Toc530055092]Annexe 5 – Cartographie des données existantes (source : OIE)
· [bookmark: _Toc529998838][bookmark: _Toc530055093]Annexe 6 – Arborescence existante du site Internet de l’OIE (source : OIE)
· [bookmark: _Toc529998839][bookmark: _Toc530055094]Annexe 7 – Arborescence commune (cible) pour les 5 Régions (source : OIE)
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Pour rappel, une présentation de l’OIE est disponible dans le Règlement de consultation.

Compte tenu du contexte, en amont de la création de la nouvelle plateforme, les exigences organisationnelles et fonctionnelles des acteurs de l’écosystème et des collaborateurs de l’OIE doivent être précisées.

Pour chaque acteur de l’OIE, il est primordial de connaître ses attentes et ses obligations vis-à-vis de l’OIE, afin que les missions (activités) puissent s’exercer de manière efficace (coordonnée) :

· Centres collaborateurs
Les Centres collaborateurs de l'OIE sont des centres d'expertise désignés pour un domaine de compétence particulier en matière de gestion de questions générales relatives à la santé animale (« spécialité »). Dans cette spécialité désignée, ils se doivent de fournir leur expertise à tous les pays du monde.

Leur mandat est le suivant :
· Fournir des services à l’OIE, en particulier au niveau régional, pour la spécialité désignée, en soutien à la mise en œuvre des politiques de l’OIE et, le cas échéant, demander la collaboration avec les Laboratoires de référence de l’OIE ;
· Proposer et développer des méthodes et procédures pour faciliter l’harmonisation des normes internationales et des lignes directrices applicables à la spécialité reconnue ;
· Conduire et/ou coordonner des études scientifiques et techniques en collaboration avec d’autres centres, laboratoires ou organisations ;
· Collecter, traiter, analyser, publier et diffuser des données et informations pertinentes dans le domaine de la spécialité pour laquelle il est désigné ;
· Fournir, pour la spécialité reconnue, des formations scientifiques et techniques aux personnels des États Membres de l’OIE ;
· Organiser et participer à des réunions scientifiques ou autres activités pour le compte de l’OIE ;
· Identifier et maintenir l’expertise existante, en particulier au niveau régional ;
· Établir et maintenir un réseau avec les autres Centres de référence de l’OIE désignés pour la même spécialité, et si nécessaire, avec des Centres collaborateurs désignés pour d’autres disciplines ;
· Mettre des experts consultants à la disposition de l’OIE.

· Laboratoires de référence
Les Laboratoires de référence de l'OIE sont nommés pour suivre tous les problèmes scientifiques et techniques relatifs à une maladie. L'expert responsable de ces questions vis-à-vis de l'OIE et de ses Pays Membres doit être un chercheur renommé, aidant le Laboratoire de référence à fournir une assistance scientifique et technique ainsi que des conseils de haut niveau sur des sujets ayant trait au diagnostic et à la prophylaxie de la maladie dont le Laboratoire de référence est responsable. Les laboratoires doivent aussi offrir des stages de formation aux Pays Membres et coordonner des études scientifiques et techniques en collaboration avec d'autres laboratoires ou organisations, par exemple par l’intermédiaire de jumelages entre laboratoires.

Leur mandat est le suivant :
· Utiliser, promouvoir et diffuser les méthodes de diagnostic validées selon les standards de l’OIE ;
· Recommander les tests prescrits ou alternatifs, ou les vaccins selon les normes de l’OIE ;
· Développer le matériel de référence selon les prescriptions de l’OIE, et mettre en œuvre et promouvoir l’application des normes de l’OIE ;
· Conserver et distribuer aux laboratoires nationaux les produits biologiques de référence et tous autres réactifs utilisés pour le diagnostic et le contrôle des agents pathogènes ou maladies pour lesquels ils sont désignés ;
· Développer, standardiser et valider selon les normes de l’OIE, de nouvelles méthodes de diagnostic et de contrôle pour les agents pathogènes ou maladies pour lesquels ils sont désignés ;
· Fournir des services de diagnostic et, lorsque cela est approprié, fournir des conseils scientifiques et techniques sur les mesures de contrôle des maladies aux Pays Membres de l’OIE ;
· Conduire et/ou coordonner des études scientifiques et techniques en collaboration avec d’autres laboratoires, centres ou institutions ;
· Collecter, traiter, analyser publier et diffuser les données épidémiologiques pertinentes sur les agents pathogènes ou maladies désignées ;
· Proposer des informations scientifiques et techniques aux personnels des Pays Membres de l’OIE ;
· Maintenir un système d’assurance qualité et de biosécurité pertinent pour les agents pathogènes et les maladies concernées ;
· Organiser et participer à des réunions scientifiques pour le compte de l’OIE ;
· Établir et animer un réseau avec les autres Laboratoires de référence de l’OIE désignés pour le même agent pathogène ou la même maladie, et organiser régulièrement des essais inter-laboratoires pour assurer la comparabilité des résultats ;
· Organiser des essais inter-laboratoires avec d’autres laboratoires que les Laboratoires de référence de l’OIE pour les mêmes agents pathogènes ou maladies afin d’assurer l’équivalence des résultats ;
· Mettre des experts consultants à la disposition de l’OIE.

· Partenaires
L’OIE a des accords de coopération avec des organisations intergouvernementales et d'autres organisations internationales non gouvernementales aux niveaux mondial et régional.

Les accords sont disponibles sur le site Internet de l’OIE : http://www.oie.int/fr/a-propos/principaux-textes/accords-de-cooperation/



· Délégués / Points focaux
L'Assemblée mondiale des Délégués est l’organe suprême de l’OIE.
Elle est composée des Délégués de tous les Pays Membres et se réunit au moins une fois par an. Sa Session générale, qui dure cinq jours, se tient tous les ans au mois de mai à Paris. Le vote des Délégués, au sein de l'Assemblée, respecte le principe démocratique de "un pays, une voix".

Les principales fonctions de l'Assemblée sont les suivantes :
· Adopter des normes internationales dans le domaine de la santé animale, notamment pour les échanges internationaux ;
· Adopter des résolutions sur la lutte contre les principales maladies animales ;
· Élire les membres des organes de gouvernance de l’OIE (Président et Vice-Président de l'Assemblée, Membres du Conseil et des Commissions régionales), ainsi que les membres des Commissions spécialisées ;
· Nommer le Directeur général de l’OIE ;
· Examiner et approuver le rapport annuel d’activités et le rapport financier du Directeur général ainsi que le budget annuel de l’OIE.

Les Délégués doivent se faire aider du fait de leurs obligations sans cesse croissantes envers l'OIE. L’Assemblée mondiale des Délégués a décidé que des Points Focaux Nationaux devaient être nommés dans le but d’assister le Délégué dans son travail concernant différents thèmes. La nomination et les responsabilités des Points Focaux sont placés sous l’autorité du Délégué de l’OIE. Toute information émanant d’un point focal doit être transmise à l’OIE sous l'autorité désignée par le Délégué. Cette pratique s'applique également aux Points Focaux employés par des services ou ministères ne relevant pas de l'Autorité vétérinaire, car l'OIE considère que d’un point de vue légal, le Délégué officiel de l'OIE est l’unique représentant du pays. 

Des Points Focaux sont désignés pour :
· La notification des maladies animales (termes de référence) ;
· La faune sauvage (termes de référence) ;
· Les produits vétérinaires (termes de référence) ;
· La sécurité sanitaire des aliments d'origine animale (termes de référence) ;
· Le bien-être animal (termes de référence) ;
· Les animaux aquatiques (termes de référence) ;
· La communication (termes de référence) ;
· Les laboratoires (termes de référence).

Les tâches spécifiques de chaque catégorie de Points Focaux sont listées dans les documents « Termes de référence » (liens).

· Donateurs
Leurs actions sont les suivantes :
· Financer l’étude et la mise en œuvre des plans d’actions (projets), proposés par l’OIE, relatifs à la santé animale ;
· Communiquer sur les projets financés réalisés (le cas échéant) ;
· Exploiter les outils digitaux (sites Internet et réseaux sociaux) mis à disposition par l’OIE.
Pour chaque collaborateur de l’OIE, il est primordial de connaître ses attentes et ses obligations vis-à-vis de l’OIE et des acteurs, afin que les missions (activités) puissent s’exercer de manière efficace (coordonnée) :

· Représentations Régionales (RR)
L'OIE a mis en place des Représentations Régionales pour les régions suivantes : Afrique, Amériques, Asie / Pacifique, Europe et Moyen-Orient.

Leurs objectifs sont les suivants :
· Fournir aux Membres de l'OIE des services adaptés au plan régional, afin qu'ils puissent renforcer la surveillance et le contrôle des maladies animales dans leur région ;
· Communiquer au niveau mondial (OIE) et régional (RR) avec les Services de l’OIE (siège), les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires dans le cadre d’évènements scientifiques ;
· Communiquer au niveau mondial (Siège) et régional (RR) avec les Services de l’OIE (siège), les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires dans le cadre d’évènements institutionnels ;
· Coordonner les actions scientifiques au niveau mondial (Siège) et régional (RR) avec les Services de l’OIE (Siège), les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires au travers des commissions scientifiques ;
· Coordonner les actions institutionnelles au niveau mondial (Siège) et régional (RR) avec les Services de l’OIE (Siège), les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires au travers des commissions institutionnelles ;
· Exploiter les outils digitaux (sites Internet et réseaux sociaux) et informatiques (applications) mis à disposition par les Services de l’OIE (Unité Communication et Unité des Systèmes d’information).

· Représentations Sous-Régionales (RSR)
Leurs objectifs sont les suivants :
· Communiquer au niveau national (RSR) avec les Représentations Régionales dans le cadre d’évènements scientifiques ;
· Communiquer au niveau national (RSR) avec les Représentations Régionales dans le cadre d’évènements institutionnels ;
· Coordonner les actions scientifiques au niveau national (RSR) avec les Représentations Régionales au travers des commissions scientifiques ;
· Coordonner les actions institutionnelles au niveau national avec les Représentations Régionales au travers des commissions institutionnelles ;
· Exploiter les outils digitaux (sites Internet et réseaux sociaux) et informatiques (applications) mis à disposition par les Services de l’OIE (Unité Communication et Unité des Systèmes d’information).



· Siège (Services)
Le Siège met en œuvre et coordonne les activités d'information sanitaire, de coopération internationale et d'action scientifique décidées par l'Assemblée mondiale des Délégués.

Le Siège assure, par ailleurs, le secrétariat de la Session générale annuelle de l'Assemblée, des différentes réunions du Conseil et des Commissions, ainsi que des réunions techniques tenues à l'Organisation ; il contribue aussi au secrétariat des Conférences régionales ou spécialisées.

	Ses actions sont les suivantes :
· Communiquer au niveau mondial (Siège) et régional (RR) avec les Représentations Régionales, les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires dans le cadre d’évènements scientifiques ;
· Communiquer au niveau mondial (Siège) et régional (RR) avec les Représentations Régionales, les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires dans le cadre d’évènements institutionnels ;
· Coordonner les actions scientifiques au niveau mondial (Siège) et régional (RR) avec les Représentations Régionales, les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires au travers des commissions scientifiques ;
· Coordonner les actions institutionnelles au niveau mondial (Siège) et régional (RR) avec les Représentations Régionales, les Centres collaborateurs, les Laboratoires de référence, les Donateurs, les Délégués et les Partenaires au travers des commissions institutionnelles ;
· Exploiter les outils digitaux (sites Internet et réseaux sociaux) et informatiques (applications) mis à disposition par les Services de l’OIE (Unité Communication et Unité des Systèmes d’information).

Les Services concernés au niveau du Siège sont les suivants :
· Direction Générale ;
· Unité Communication ;
· Direction Financière ;
· Unité Fonds mondial ;
· Unité Budget ;
· Unité Comptabilité ;
· Unité des Ressources humaines ;
· Unité des Partenariats stratégiques et des Affaires juridiques ;
· Cellule Documentation ;
· Cellule Management de la performance et conduite du changement ;
· Service des Actions régionales ;
· Unité de Coordination des évènements ;
· Unité des Systèmes d'information ;
· Unité Logistique ;
· Service d'Information et d'analyse de la santé animale mondiale ;
· Service des Normes ;
· Service des Statuts ;
· Service des Programmes ;
· Service Scientifique ;
· Service Anti-bio-résistance et produits vétérinaires ;
· Unité des publications.
· 

[bookmark: _Toc530055096]CARTOGRAPHIE DE LA PLATEFORME ACTUELLE
Dans la continuité des éléments précédents, en amont de la création de la nouvelle plateforme, une cartographie de la plateforme actuelle doit être réalisée afin d’appréhender les outils, les applications et les données à date.

En plus d’une présence sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn et Flickr), l’OIE dispose, d’une part, d’un site « OIE - Principal » (www.oie.int), de 5 sites « OIE - Régions » (Amériques - http://www.rr-americas.oie.int/, Afrique - http://www.rr-africa.oie.int/, Europe - http://www.rr-europe.oie.int/, Moyen-Orient - http://www.rr-middleeast.oie.int/ et Asie-Pacifique - http://www.rr-asia.oie.int/) et d’un portail « WAHIS », et d’autre part, d’un portail commun « Echanges d’informations entre les équipes Siège, RR et RSR » (Intranet) et d’un portail « Extranet ».
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Dans le cadre du périmètre de cette consultation (sites « Régions »), les éléments détaillés de la plateforme actuelle sont les suivants :

· Site « OIE - Région - Europe » (2 langues : anglais et russe) - Accès : public

· Espace « Accueil »
· Nouveaux évènements dans la région
· Séminaires récents pour les points focaux nationaux
· Événements récents dans la région
· Quoi de neuf à l’OIE ?
· Qui est qui ?
· Espace russe
· Voir tous les communiqués de presse
· Accès à tous les médias

· Espace « Mission de l’OIE »
· Espace « Représentation Régionale »

· Espace « Commission Régionale »

· Espace « Informations sur la santé animale »

· Espace « Bien-être animal »

· Espace « Compétence »

· Espace « Évènements »

· Espace « Projets régionaux »

· Espace « Liens »

· Espace « Publications »


· Site « OIE - Région - Afrique » (2 langues : français et anglais) - Accès : public

· Espace « Accueil »
· Messagerie pour les collaborateurs
· Boîte à outils pour les collaborateurs
· Accès pour les Délégués OIE (sites)
· Dernières Notifications Immédiates
· Nominations de Délégués OIE en Afrique (toutes les nominations / liste complète des délégué(e)s)
· Portail WAHIS
· Récents foyers et évènements épidémiologiques en Afrique (notifiés à l’OIE) (toutes les notifications / s’abonner aux notifications immédiates par courriel)
· Banque de données mondiale sur l’anti-bio-résistance
· Santé Animale Mondiale en ligne
· Moteur de recherche textuelle
· Actualités (archives des actualités depuis 2007)
· Dernière émission vidéo en ligne
· Calendrier des évènements (plus d’évènements)
· Derniers rapports techniques, documents de politiques et comptes rendus de conférences et ateliers, pertinents pour l’Afrique (archives depuis 2005 / plus de publications externes)

· Espace « Représentations »

· Espace « Commission Régionale »

· Espace « Délégués OIE »

· Espace « Points focaux OIE »

· Espace « Ordres vétérinaires »

· Espace « Enseignement vétérinaire »
· Espace « Mandats OIE »

· Espace « Centres de référence »

· Espace « Programmes régionaux »

· Espace « Bibliothèque »

· Espace « Contacts »

· Espace « Liens »


· Site « OIE - Région – Asie / Pacifique » (1 langue : anglais) - Accès : public

· Espace « Accueil »
· Actualités et points forts
· Activités de la représentation régionale
· Représentation Sous-Régionale pour l’Asie du Sud-Est
· Contact
· Moteur de recherche :
· Recherche textuelle
· Recherche avancée
· Alertes - Informations sur la maladie
· Information sur la santé animale (WAHIS)
· Information régionale sur la santé des animaux (ARAHIS)
· Informations sur les maladies aquatiques
· GF-TADs
· Bien-être animal
· Système d’accès sécurisé des délégués de l’OIE
· Évènements régionaux à venir
· Conférence mondiale de l’OIE
· Éditoriaux
· Problèmes scientifiques
· Centre des médias
· Liens
· Plan du site
· Siège de l’OIE

· Espace « A propos de nous »

· Espace « Stratégies »

· Espace « Activités »

· Espace « Info maladie »

· Espace « Documentation »

· Espace « Galerie »


· Site « OIE - Région - Moyen-Orient » (2 langues : anglais et arabe) - Accès : public

· Espace « Accueil »
· Évènements mondiaux 2018
· Évènements régionaux 2018
· Réunions interrégionales 2018

· Espace « Commission régionale »

· Espace « Représentation régionale »

· Espace « Membres régionaux »

· Espace « La santé des animaux »

· Espace « Bien-être animal »

· Espace « Évènements-Rencontres »

· Espace « Points focaux »

· Espace « Outil PVS de l’outil »

· Espace « Communiqués de presse »

· Espace « Laboratoires de référence »

· Espace « Projets régionaux »

· Espace « Normes »

· Espace « Stratégies »

· Espace « Liens »


· Site « OIE - Région - Amériques » (1 langue : espagnol) - Accès : public

· Espace « Accueil »
· Moteur de recherche textuelle
· Actualités (Plus d’actualités)
· Événements de l’OIE
· Nouveautés
· Les Amériques en images
· Siège de l’OIE
· Calendrier régional
· Stages
· Alertes WAHIS
· Autres sites
· Contact
· Plan du site


· Espace « Qui sommes-nous ? »
· L’OIE
· Représentation Régionale
· Représentation Sous-Régionale
· Pays Membres
· Délégués
· Points Focaux
· Commission Régionale
· Centres de référence

· Espace « Activités régionales »
· Activités régionales
· GF-TADS
· CAMEVET

· Espace « Santé animale »
· Santé animale
· Information sur les maladies
· Statuts sanitaires officiels
· La santé animale et l’économie

· Espace « Normes »
· Normes
· Actualisation des normes
· Calendrier des activités

· Espace « Les Amériques »
· Articles sur les activités de la Région
[image: ] 
· Annexe 3 – Plateforme digitale existante (source : OIE)


[bookmark: _Toc530055097]PERIMETRE DE LA PLATEFORME DE SERVICES DIGITAUX
La nouvelle plateforme de services digitaux sera multilingue et intégrée (avec le site Internet de l’OIE, actuel et futur - après sa refonte avant 2020 -).

Remarque :
Les données chiffrées, en évolution constante, sont communiquées à titre indicatif.
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Dans la continuité de la définition des exigences organisationnelles et fonctionnelles, en amont de la création de la nouvelle plateforme, les exigences relationnelles entre les acteurs de l’écosystème et les collaborateurs de l’OIE doivent être précisées.

Pour chaque acteur de l’OIE, il est primordial de connaître ses relations (nature des échanges) avec l’OIE, afin que les missions (activités) puissent s’exercer de manière efficace (coordonnée), avec la mise à disposition de la nouvelle plateforme.

Pour chaque collaborateur de l’OIE, il est primordial de connaître ses relations (nature des échanges) vis-à-vis de l’OIE et des acteurs, afin que les missions (activités) puissent s’exercer de manière efficace (coordonnée), avec la mise à disposition de la nouvelle plateforme.





Cette plateforme, omnicanale et collaborative, devra répondre aux exigences relationnelles définies ci-après (source : Régions), en considérant les définitions suivantes :

· Les « Régions » désignent l’ensemble des « Représentations Régionales » (et des « Représentations Sous-Régionales »), pour lesquelles les exigences seront communes ;

· Une « Représentation Régionale » désigne l’ensemble des pays d’une Région, pour lesquels les exigences seront spécifiques.
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Remarque :
Les données chiffrées, en évolution constante, sont communiquées à titre indicatif.


· Exigences de la relation Centre collaborateur – Régions

· En tant que « Centre collaborateur »
· Je souhaite connaître les formations relatives à mes expertises, dispensées dans (toutes) les Régions.
· Je souhaite avoir accès aux manuels et aux codes (terrestre / aquatique) afin de bien préparer les formations et les événements que je réalise ou que j’organise.

· En tant que « Régions »
· Je souhaite organiser, par pays, les informations sur les Centres collaborateurs et les publier sur les sites Internet des Régions.
· Je souhaite publier les modifications apportées sur ces informations afin de les garder à jour et donner de la visibilité.
· Je souhaite que les Centres collaborateurs trouvent des informations sur les travaux scientifiques et les progrès réalisés sur les différents thèmes auxquels l'OIE participe en termes de santé animale.

· Exigences de la relation Centre collaborateur – Représentation Régionale

· En tant que « Centre collaborateur »
· Je souhaite recevoir des notifications lorsque de nouveaux événements intéressants dans la Région sont publiés.
· Je souhaite avoir un lien direct vers mon site Internet lorsque des événements sont organisés en collaboration avec l’OIE.
· Je souhaite découvrir les différents événements se déroulant dans la Région pour y participer et présenter mes travaux ou en savoir plus sur les travaux en cours de l'OIE.
· Je souhaite connaître les différentes options / modalités (en ligne / sur site) pour participer aux événements de la Région.
· Je souhaite avoir accès à la liste régionale des Centres collaborateurs.
· Je souhaite avoir accès à une liste régionale de projets de partenariats avec l’OIE et/ou les (autres) Centres collaborateurs (avec une brève description du partenariat).
· Je souhaite partager les activités menées dans mon institut avec les pays membres régionaux.
· Je souhaite que les RRs / SRRs consolident les activités à mener par les Centres de référence régionaux et, si possible, les coordonner pour utiliser au mieux leurs ressources.

· En tant que « Représentation Régionale »
· Je souhaite connaître la participation des Centres collaborateurs à différents événements dans la Région afin de coordonner avec eux la participation de l'OIE.
· Je souhaite que les Centres collaborateurs donnent accès à une mise à jour des différents types de soutien qu'ils peuvent fournir dans la Région.
· Je souhaite que les Centres collaborateurs soit une référence dans ses domaines d'expertises, afin que les différents pays de la Région puissent répondre aux questions techniques.
· Je souhaite connaître les activités des Centres collaborateurs au cours de l'année sur ses expertises.
· Je souhaite fournir davantage d'informations sur les activités liées à l'OIE menées par les Centres de référence régionaux.

· Exigences de la relation Centre collaborateur – Représentation Sous-Régionale

· N/A


· Exigences de la relation Laboratoire de référence – Régions

· En tant que « Laboratoire de référence »
· Je souhaite connaître les formations relatives à mes expertises, dispensées dans (toutes) les Régions.
· Je souhaite trouver d'autres Laboratoires de référence et leurs coordonnées pour les consulter sur des sujets spécifiques et collaborer avec eux, le cas échéant.

· En tant que « Régions »
· Je souhaite mettre à disposition les standards internationaux (normes) de l'OIE afin que les événements organisés par les Laboratoires de référence puissent y faire référence.
· Je souhaite organiser, par pays, les informations sur les Laboratoires de référence et les publier sur les sites Internet des Régions.
· Je souhaite publier les modifications apportées sur ces informations afin de les garder à jour et donner de la visibilité.

· Exigences de la relation Laboratoire de référence – Représentation Régionale

· En tant que « Laboratoire de référence »
· Je souhaite pouvoir promouvoir mes événements / ateliers pour avoir plus de visibilité en tant que Laboratoire de référence.
· Je souhaite recevoir des notifications lorsque de nouveaux événements intéressants dans la Région sont publiés.
· Je souhaite avoir un lien direct vers mon site Internet lorsque des événements sont organisés en collaboration avec l’OIE.
· Je souhaite connaître les différentes options / modalités (en ligne / sur site) pour participer aux événements de la Région.
· Je souhaite avoir accès à la liste régionale des Laboratoires de référence.
· Je souhaite avoir accès à une liste régionale de projets de partenariats avec l’OIE et/ou les (autres) Laboratoires de référence (avec une brève description du partenariat).

· En tant que « Représentation Régionale »
· Je souhaite connaître la participation des Laboratoires de référence à différents événements dans la Région afin de coordonner avec eux la participation de l'OIE.
· Je souhaite que le Laboratoire de référence diffuse ses connaissances / expertises, de manière proactive, afin de conserver son statut de Laboratoire de référence.
· Je souhaite que les Laboratoires de référence donnent accès à une mise à jour des différents types de soutien qu'ils peuvent fournir dans la Région.
· Je souhaite connaître les activités des Laboratoires de référence au cours de l'année sur ses expertises.


· Exigences de la relation Laboratoire de référence – Représentation Sous-Régionale

· N/A

· Exigences de la relation Partenaire – Régions

· En tant que « Partenaire »
· Je souhaite promouvoir mes événements et/ou les événements que j'organise avec l'OIE pour obtenir plus de visibilité.
· En tant que « Régions »
· Je souhaite annoncer de nouveaux accords de coopération avec des Partenaires pour promouvoir les nouvelles collaborations.

· Exigences de la relation Partenaire – Représentation Régionale

· En tant que « Partenaire »
· Je souhaite avoir un lien direct vers mon site Internet lorsque des événements sont organisés en collaboration avec l’OIE.
· Je souhaite pouvoir trouver des informations sur un sujet spécifique de l'OIE et les partager sur mon site Internet (ou dans d'autres outils de communication).

· En tant que « Représentation Régionale »
· Je souhaite disposer d’un outil de communication (accès restreint) pour partager les données confidentielles (documents, présentations, ...) avec des Partenaires.
· Je souhaite mettre en avant les accords entre l'OIE et les Partenaires afin que chaque acteur puisse déterminer si un Partenaire peut être utile dans une situation particulière.
· Je souhaite partager les informations relatives aux Partenaires pour les montrer aux différents acteurs de la Région.
· Je souhaite avoir un accès direct aux sites Internet régionaux / nationaux des Partenaires.
· Je souhaite avoir un accès (facile) à la liste des Partenaires ayant une représentation dans la Région (organisations intergouvernementales et autres organisations non gouvernementales internationales ayant conclu un accord de coopération avec l'OIE).
· Je souhaite disposer des informations pertinentes sur le site Internet de l'OIE en lien avec les Partenaires, et inversement.

· Exigences de la relation Partenaire – Représentation Sous-Régionale

· N/A



· Exigences de la relation Délégué / Point focal – Régions

· En tant que « Délégué / Point focal »
· Je souhaite avoir accès aux informations recueillies lors de la Session Générale de l'OIE pour en informer le Ministère de mon pays.
· Je souhaite disposer d'un espace sur les sites Internet régionaux pour afficher directement les normes à jour.

· En tant que « Régions »
· Je souhaite suivre le processus d'élaboration des normes internationales de l'OIE pour pouvoir envoyer les mises à jour en temps et en heure.

· Exigences de la relation Délégué / Point focal – Représentation Régionale

· En tant que « Délégué / Point focal »
· Je souhaite faire un suivi du rapport de la Commission régionale et des conférences mondiales de l'OIE dans ma région pour tenir informé mon Ministère.
· Je souhaite avoir accès à la liste régionale des Délégués.
· Je souhaite avoir rapidement accès, après l’événement, aux rapports (et documents de travail) des réunions, des conférences et des ateliers organisés dans la Région.
· Je souhaite avoir accès aux documents de communication que je peux utiliser pour développer la sensibilisation dans ma Région.
· Je souhaite avoir accès aux listes d'experts recommandés sur différentes thématiques / maladies, disponibles dans la Région (en précisant leurs compétences linguistiques).
· Je souhaite avoir accès aux profils des pays, basés sur les informations WAHIS.
· Je souhaite avoir accès à la liste de projets en cours dans la Région, avec une brève description du projet et des informations sur les activités planifiées.
· Je souhaite avoir des liens vers les sites Internet des pays pour les services vétérinaires.
· Je souhaite que le « Système d'accès sécurisé des Délégués régionaux », existant sur le site Internet régional, soit plus facile d'accès et mis à jour régulièrement.
· Je souhaite que le « Système d'accès sécurisé des Délégués régionaux », existant sur le site Internet régional, soit utilisé non seulement pour les commentaires relatifs aux rapports de la Commission de spécialistes de l'OIE, mais également pour le partage d'informations entre les Délégués régionaux et les points focaux.
· Je souhaite que les directives relatives à la manière d'informer le Siège de l'OIE du changement de Délégués et / ou de points focaux figurent sur la page dédiée sur le site Internet de l'OIE.
· Je souhaite avoir, en avance de phase, le plan d'activités futures de l'OIE.



· En tant que « Représentation Régionale »
· Je souhaite diffuser les nouvelles mises à jour disponibles dans les manuels et les codes (terrestre / aquatique) afin d'aider mes Délégués à mettre à jour leurs informations.
· Je souhaite informer les Délégués, en avance de phase, sur les événements à venir.
· Je souhaite disposer d'un outil / espace collaboratif pour obtenir des informations en ligne après les réunions, les conférences et les ateliers des Délégués.
· Je souhaite avoir un accès aux informations, dédiées aux Délégués impliqués dans le RCG Europe.
· Je souhaite gérer / administrer plus efficacement le « Système d'accès sécurisé aux Délégués régionaux » dans l'intérêt des Délégués de l'OIE.
· Je souhaite que les données sur les Délégués et les points focaux de l'OIE sur le site Internet régional soient synchronisées avec l’outil TIGER (« CRM »).
· Je souhaite plus de souplesse dans la manipulation (administration / exploitation) du site Internet régional afin de fournir des informations pertinentes plus rapidement et de manière plus attrayante, tout en maintenant la cohérence avec le site Internet de l’OIE (www.oie.int).
· Je souhaite que le Délégué, grâce à son accès à l’outil WAHIS, puisse mettre à jour les informations sur son pays (exemple : points focaux).
· Je souhaite réduire la quantité d'e-mails envoyés aux Délégués en utilisant un autre système (ou une autre stratégie).

· Exigences de la relation Délégué / Point focal – Représentation Sous-Régionale

· N/A

· Exigences de la relation Donateur – Régions

· En tant que « Donateur »
· Je souhaite que mon soutien soit reconnu de manière visible afin de montrer ma relation avec l'OIE et mon engagement dans la santé animale mondiale.

· En tant que « Régions »
· Je souhaite montrer l'impact et les résultats des projets dans lesquels mes Donateurs ont investi afin de maintenir une relation étroite avec eux et de continuer à travailler ensemble.

· Exigences de la relation Donateur – Représentation Régionale

· En tant que « Donateur »
· Je souhaite voir clairement les résultats des projets dans lesquels j'ai investi afin d'évaluer mon implication dans les investissements futurs.
· Je souhaite avoir accès aux projets en cours (ou planifiés) dans la Région, pour identifier les domaines dans lesquels je pourrais proposer un soutien.
· En tant que « Représentation Régionale »
· Je souhaite avoir un accès facile aux Donateurs ayant un représentant dans la Région ou prêts à soutenir la Région.
· Je souhaite savoir si les Donateurs sont présents dans d'autres pays de ma Région afin de collaborer plus largement.

· Exigences de la relation Donateur – Représentation Sous-Régionale

· N/A

Pour consulter la carte détaillée des exigences relationnelles : https://www.featuremap.co/m/snvClj/rr-oie-int (se référer à l’invitation envoyée par email).
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[bookmark: _Toc530055098]CADRE TECHNIQUE ET METHODOLOGIQUE
[bookmark: _Toc530055099]ENVIRONNEMENT TECHNIQUE DE L’OIE
Les éléments suivants doivent être pris en compte :


· Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) ;

· Les normes règlementaires (ISO 27001) ;
· Les tendances du marché informatique (Externalisation, Mobilité et Collaboration) ;


· Les standards technologiques éprouvés (Sécurité, Cloud, Open Source et Digital).

[bookmark: _Toc530055100]STANDARDS TECHNIQUES DE L’OIE
Les standards techniques de l’OIE sont les suivants :

· Plateforme de développement : WORDPRESS (ou autre solution proposée par le Soumissionnaire, en expliquant les raisons pour lesquelles WORDPRESS ne conviendrait pas) ;
· Langage de développement : PHP ;
· Base de données : MYSQL (ou autre solution proposée par le Soumissionnaire) ;
· Plateforme bureautique (MICROSOFT) : WINDOWS 7 SP1 / 10 + OFFICE 365 E1/E3

Pour information :
L’infrastructure technique est hébergée chez LINKBYNET (WINDOWS SERVER 2012 R2 Standard, IIS 8.5 et PHP 5.2.12 / 5.6.3) et OVH (sites Internet évènementiels – LINUX).

[bookmark: _Toc530055101]EXIGENCES TECHNIQUES DE L’OIE
Les exigences techniques de l’OIE sont les suivantes :



· Capitalisation sur les standards techniques (au regard des investissements informatiques réalisés et des compétences techniques en interne) ;

· Optimisation de la plateforme digitale « Front-Office » existante :
· Capitalisation sur les bonnes pratiques du référencement naturel (SEO) ;
· Capitalisation, ad minima, sur le trafic actuel pour l’OIE et les Régions (non régression) ;
· Optimisation des usages actuels (ergonomie intuitive - « Qui suis-je ? » -, navigation fluide - « Qu’est-ce que je souhaite faire ? ») ;
· Création de nouveaux usages (« géolocalisation ? », « recherche vocale ? », …) ;
· Capitalisation sur les contenus actuels (charte graphique OIE, documents de référence, …) ;
· Optimisation des contenus actuels (arborescence documentaire, qualité des documents, qualité des médias - photos / vidéos -, …) ;
· Optimisation de l’intégration entre les éléments « Front-Office » (échanges de données / interfaçage entre les sites Internet : WAHIS+, …) ;
· Optimisation de l’intégration avec le « Back-Office » (échanges de données / interfaçage entre les sites Internet et les applications : TIGER, …).

· Optimisation de la plateforme digitale « Back-Office » existante :
· Optimisation de l’intégration entre les éléments « Back-Office » (échanges de données / interfaçage entre les sites Internet : WAHIS+, …) ;
· Optimisation de l’intégration avec le « Front-Office » (échanges de données / interfaçage entre les sites Internet et les applications : TIGER, …).



· Simplification logique et optimisation de l'architecture technique existante (intégrée dans la création et l’infogérance de la nouvelle plateforme de services informatiques de l’OIE – Projet en cours) :
· Capitalisation sur les matériels (appareils) et les logiciels (licences) existants, en privilégiant les solutions Open Source ;
· Refonte de la sécurité et de l’architecture logique.


· Évolution de l'hébergement des environnements digitaux (intégrée dans la création et l’infogérance de la nouvelle plateforme de services informatiques de l’OIE – Projet en cours) :
· Externalisation de tous les environnements digitaux (production) (fournisseur actuel ou autre fournisseur, le cas échéant) ;
· Externalisation de tous les environnements digitaux (hors production) (fournisseur actuel ou autre fournisseur, le cas échéant).


· Évolution de l'hébergement des applications informatiques (intégrée dans la création et l’infogérance de la nouvelle plateforme de services informatiques de l’OIE – Projet en cours) :
· Externalisation de toutes les applications métier (hors production / production) - Exemple : TIGER ;
· Internalisation de toutes les applications techniques (hors production / production) - Exemple : WORDPRESS (ou autre solution proposée par le Soumissionnaire).

L’OIE sera responsable de l’hébergement de la plateforme de services digitaux (solutions fonctionnelles et technologiques).

[image: ]· Annexe 5 – Cartographie des données (source : OIE)



[image: ]· Annexe 5 – Cartographie des données (source : OIE)




[bookmark: _Toc530055102]METHODOLOGIE PROJET DE L’OIE
L'approche méthodologique est collaborative et itérative (« agile »), qui vise à :


· Améliorer les services digitaux existants et créer de nouveaux services digitaux, « de bout en bout », avec toutes les parties prenantes (équipes du Siège, équipes des Représentations Régionales / Sous-Régionales, équipe et fournisseurs de l’Unité des Systèmes d’information) ;

· Faire adhérer (adoption des usages) les acteurs de l’écosystème à l’exploitation de la plateforme de services digitaux, et faire monter en compétences les équipes de l’OIE par la mise en œuvre du projet.

[bookmark: _Toc530055103]DEPLOIEMENT DE LA PLATEFORME DE SERVICES DIGITAUX
La stratégie de déploiement de la plateforme de services digitaux repose sur cinq lots, définis par rapport aux priorités stratégiques et organisés en phases de livraison :


[image: ]

· Lot 1
· Phase 1 – Innovation (« Build ») - Du 1er janvier 2019 au 1er avril 2019
· Phase 2 – Evolution (« Run ») - Du 1er avril 2019 au 1er juillet 2020

· Lot 2
· Phase 1 – Innovation (« Build ») - Du 1er avril 2019 au 1er juillet 2019
· Phase 2 – Evolution (« Run ») - Du 1er juillet 2019 au 1er juillet 2020
· Lot 3
· Phase 1 – Innovation (« Build ») - Du 1er juillet 2019 au 1er octobre 2019
· Phase 2 – Evolution (« Run ») - Du 1er octobre 2019 au 1er juillet 2020

· Lot 4
· Phase 1 – Innovation (« Build ») - Du 1er octobre 2019 au 1er janvier 2020
· Phase 2 – Evolution (« Run ») - Du 1er janvier 2020 au 1er juillet 2020

· Lot 5
· Phase 1 – Innovation (« Build ») - Du 1er janvier 2020 au 1er avril 2020
· Phase 2 – Evolution (« Run ») - Du 1er avril 2020 au 1er juillet 2020

Les phases Innovation (« Build ») consistent en la création de services digitaux (iso-périmètre fonctionnel) à travers l’étude et le déploiement du projet, en considérant l’accompagnement des collaborateurs de l'OIE (communication, formation et transfert du mode « Build » au mode « Run »).

Les phases Evolution (« Run ») consistent en l’exploitation des services digitaux, d’une part, par le maintien en conditions opérationnelles (MCO) et l’évolution (évolution du périmètre fonctionnel) de la plateforme de services digitaux et, d’autre part, par l’assistance (Siège / Régions - A distance / sur site), en considérant l’accompagnement des collaborateurs de l'OIE (communication, formation et transfert du mode « Build » au mode « Run »).



[bookmark: _Toc530055104]DESCRIPTION DES PRESTATIONS ATTENDUES
[bookmark: _Toc516655566][bookmark: _Toc530055105]EXIGENCES
L’OIE attend, de la part du prestataire retenu, la réalisation des prestations suivantes, sur le périmètre détaillé ci-dessus, prenant en compte les lots définis précédemment (ainsi que le conseil pour les achats de logiciels, mais pas les achats fermes qui sont pris en charge par l’Unité des Systèmes d’information) :


1. Etude et mise en œuvre (« Build ») de la plateforme de services digitaux (Représentations Régionales / Représentations Sous-Régionales - Interventions sur site / à distance) ;

2. Etude et migration de tous les contenus existants des sites Internet existants vers les nouveaux sites Internet (« Build ») ;


3. Maintien en conditions opérationnelles (MCO) et évolution (« Run ») de la plateforme de services digitaux (Siège / Représentations Régionales / Représentations Sous-Régionales - Support technique de niveaux 2 et 3 / Interventions techniques - A distance / Sur site ; le support technique de niveau 1 est pris en charge par l’Unité des Systèmes d’information) :

a. [bookmark: _Toc519798003]Support technique

Le support technique aux collaborateurs de l’OIE, est assuré par l’Unité des Systèmes d’information, du lundi au vendredi, de 9h00 à 18h00 (Paris).

Le Partenaire doit assurer un support technique de niveaux 2 et 3 (à distance ou sur site, le cas échéant) aux collaborateurs de l’OIE, sur les plages horaires suivantes : du lundi au vendredi entre 9h00 et 18h00 (Paris - jours fériés inclus).

En dehors de ces plages horaires, le Partenaire prend en compte les demandes qui lui sont transmises :

· Via un portail utilisateur, selon les modalités précisées dans son offre ;
· Via email ;

· Via téléphone.

Ces demandes sont relevées par le Partenaire dès l’ouverture de ses bureaux pour un traitement lui permettant d’intervenir au plus tard au début de la période de support technique.

Le Partenaire s’engage à une surveillance 24/7 de l’infrastructure globale et des GTR - Garantie de Temps de Rétablissement - acceptables pour l’OIE (4 heures).

[bookmark: _Toc519798004]

b. Intervention technique

Le Partenaire peut réaliser une intervention technique (à distance ou sur site, le cas échéant) sur l’environnement technique (infrastructure) et/ou l’environnement de travail (postes), après validation de l’OIE, sur les plages horaires suivantes : du lundi au vendredi entre 9h00 et 18h00 (Paris - hors jours fériés).

Dans le cas d’un problème majeur (coupure du système de production, faille de sécurité, …) ou sur demande de l’OIE (ou du Partenaire), le Partenaire pourra être amené à apporter la solution au-delà des horaires définis ci-dessus (Paris - en semaine après 18h00, week-end ou jour férié).

Le Partenaire s’engage à ce que l’indisponibilité du système de production ne dépasse pas 4 heures.


4. Accompagnement des collaborateurs sédentaires / nomades dans l’exploitation (adoption des usages) de la plateforme de services digitaux (Siège / Représentations Régionales / Représentations Sous-Régionales - Ateliers métiers / services (usages) sur site et support fonctionnel de niveaux 2 et 3 sur site / à distance ; le support fonctionnel de niveau 1 est pris en charge par l’Unité des Systèmes d’information).

Les Soumissionnaires doivent présenter une offre détaillée globale et les lots ne pourront pas être attribués à des Soumissionnaires différents.

Le Partenaire est responsable, de bout en bout, d’une part, de la qualification, de l’intégration et du déploiement des solutions fonctionnelles et technologiques dans l’organisation et l’architecture technique de l’OIE, et d’autre part, de la continuité des services digitaux.

Pour rappel, l’OIE sera responsable de l’hébergement de la plateforme de services digitaux (solutions fonctionnelles et technologiques), comme déjà précisé.

[bookmark: _Toc516655567][bookmark: _Toc530055106]LIVRABLES
1.1.1 [bookmark: _Toc516655568][bookmark: _Toc530055107]LOT 1
Le périmètre du Lot 1 est défini à partir des exigences relationnelles, relatives au site « OIE - Europe » (tous les acteurs).

1.1.2 [bookmark: _Toc530055108]LOT 2
Le périmètre du Lot 2 est défini à partir des exigences relationnelles, relatives au site « OIE - Afrique » (tous les acteurs).

1.1.3 [bookmark: _Toc530055109]LOT 3
Le périmètre du Lot 3 est défini à partir des exigences relationnelles, relatives au site « OIE - Moyen-Orient » (tous les acteurs).

1.1.4 [bookmark: _Toc530055110]LOT 4
Le périmètre du Lot 4 est défini à partir des exigences relationnelles, relatives au site « OIE – Asie / Pacifique » (tous les acteurs).

1.1.5 [bookmark: _Toc530055111]LOT 5
Le périmètre du Lot 5 est défini à partir des exigences relationnelles, relatives au site « OIE - Amériques » (tous les acteurs).

1.1.6 [bookmark: _Toc516655570][bookmark: _Toc530055112]ORGANISATION / CAPITALISATION
De plus, dans une logique d’organisation et de capitalisation (Mode « Build » / Mode « Run »), les livrables suivants sont demandés :

· Estimation des charges techniques (implication des intervenants Techniques de l’OIE) et métiers (implication des intervenants Métiers de l’OIE)
· Livrable : Planning détaillé (séquencement des éléments : lots, phases, projets et chantiers), en précisant les prérequis pour chaque élément (ressources humaines, informations, documents, processus et outils) et les dépendances entre éléments.

· Démarche qualité
· Livrable : Plan d’Assurance Qualité (PAQ)


· Dimensionnement et/ou redimensionnement de l'architecture technique nécessaire à mettre en place
· Livrables : Dossier d’Architecture Technique (DAT), Cartographies


· Transfert de compétences vers les collaborateurs de l’OIE
· Livrables : Dossier d’Exploitation, Procédures pour les collaborateurs
Internes (Unité des Systèmes d’information) et Supports de formation (ateliers collaboratifs), Procédures pour les collaborateurs internes (Métiers)
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www.rr-europe.oie.int



Moyen-Orient
www.rr-middleeast.oie.int



Asie et Pacifique
www.rr-asia.oie.int



Accueil www.oie.int OIE Région Région Région Région Région
A propos www.oie.int OIE Région Région Région Région Région



Présentation www.oie.int OIE OIE et Région Région Région Région Région
Bureau de la Directrice générale www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Nos missions www.oie.int OIE Région Région Région Région Région
Historique www.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A



Organisation générale www.oie.int OIE Région Région Région Région Région
Nos membres www.oie.int OIE Région Région Région Région Région



Délégués www.oie.int OIE Région Région Région Région Région
Principaux textes www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Expertise scientifique www.oie.int OIE Région Région Bug Région Région
Présentation www.oie.int OIE N/A N/A Bug N/A N/A



Centres collaborateurs www.oie.int OIE Région Région Bug Région Région
Laboratoires de référence www.oie.int OIE Région Région Bug Région Région



Réduction des menaces biologiques www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
OFFLU, le réseau des influenzas animales www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Enregistrement des kits de diagnostic www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Produits vétérinaires www.oie.int OIE Région Région Bug N/A Région



Informations spécifiques et recommandations www.oie.int OIE N/A Région Bug N/A N/A
Solidarité www.oie.int OIE N/A Région Région Région Région



Présentation www.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A
Gouvernance du fonds mondial www.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A



Processus PVS www.oie.int OIE N/A Région N/A Région Région
Gestion d'urgence www.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A



Evaluation PVS www.oie.int OIE N/A Région N/A Région N/A
Analyse des écarts PVS www.oie.int OIE N/A Région Région N/A N/A



Jumelage des Laboratoires www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Banques de vaccin www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Etudes internationales www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Législation vétérinaire www.oie.int OIE N/A N/A Région Région N/A



Processus PVS de l'OIE pour les laboratoires www.oie.int OIE N/A Région N/A Région N/A
Enseignement vétérinaire www.oie.int OIE N/A Région N/A N/A Région



Para-professionnels vétérinaires www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Organismes statutaires vétérinaires www.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A



Santé animale dans le monde www.oie.int OIE OIE Région N/A N/A N/A
Informations sur les maladies des animaux terrestres et aquatiques www.oie.int OIE N/A Région Bug N/A N/A



Maladies de la Liste de l'OIE 2018 www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Présentation www.oie.int OIE OIE N/A N/A N/A N/A



Fiches techniques www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Le Système Mondial d'Information Sanitaire www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Interface WAHIS-Wild (WAHIS) www.oie.int OIE N/A Bug N/A N/A N/A
Santé animale mondiale www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Le projet WAHIS+ www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Statuts officiels des maladies www.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A



Auto-déclaration du statut d’une maladie www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Normes www.oie.int OIE OIE et Région OIE et Région OIE et Région OIE et Région Région



Présentation www.oie.int OIE OIE N/A N/A N/A N/A
Code terrestre www.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A



Manuel terrestre www.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A
Code aquatique www.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A



Manuel aquatique www.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A
Commissions spécialisées et groupes de travail & ad hoc www.oie.int OIE Commission régionale Commission régionale Commission régionale Commission régionale Commission régionale



Implication des normes privées www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Actualités www.oie.int OIE Région Région N/A N/A Région



Actualités www.oie.int OIE Région Région N/A N/A Région
Plus d'actualités www.oie.int OIE Région Région N/A N/A Région



Dossiers www.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A
Dossiers www.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A



Plus de dossiers www.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A
L'OIE en bref www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Espace Presse (Pour les médias) www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Partenaires www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



L'OIE  de A à Z www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
L'actualité des régions www.oie.int OIE Redirection Redirection Redirection N/A N/A



Amériques www.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A
Afrique www.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A
Europe www.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A



Moyen-Orient www.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A
Asie et Pacifique www.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A



L'OIE en images www.oie.int OIE Région N/A N/A N/A Région
Infographies www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Infographies www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Plus d'infographies www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Ressources multimédia www.oie.int OIE Région Région N/A N/A OIE
Ressources multimédia www.oie.int OIE Région Région N/A N/A Redirection



Plus de ressources multimédia www.oie.int OIE Région Région N/A N/A Redirection
Alertes sanitaires www.oie.int OIE Région Région N/A Région Région



Dernières alertes sanitaires www.oie.int OIE Région Région N/A Région Région
Inscription www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Portail WAHIS www.oie.int OIE N/A Redirection N/A Redirection Redirection
Dates clés (Conférences mondiales de l'OIE) www.oie.int OIE Région Région Région OIE et Région Région
Publications www.oie.int OIE N/A Région OIE N/A N/A



Librairie en ligne (accès restreint) www.oie.int boutique.oie.int N/A Redirection web.oie.int N/A N/A
Catalogue www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Rapport annuel www.oie.int OIE N/A Redirection N/A Redirection Redirection
Base (de données) documentaire www.oie.int doc.oie.int N/A OIE et Région N/A N/A Région
Contact www.oie.int OIE Région Région Région Région Région
Carrières www.oie.int Emplois Stages N/A N/A N/A N/A
Appel d'offres www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Liens www.oie.int OIE Région Région Région Région Région
Points focaux Régions OIE Région Région N/A Région Région



Communication Régions N/A Région Région N/A Région Région
Animaux aquatiques Régions N/A Région Région N/A Région Région
Sécurité alimentaire Régions N/A Région Région N/A Région Région
Produits vétérinaires Régions N/A Région Région N/A Région Région



Bien-être animal Régions N/A Région Région N/A Région Région
Faune sauvage Régions N/A Région Région N/A Région Région



Notification des maladies Régions N/A Région Région N/A Région Région
Laboratoires vétérinaires Régions N/A Région Région N/A Région Région



Programmes / Projets Régions OIE Région Région Région Région Région
Stratégies Régions N/A N/A N/A Région Région Région



Gestion du référencement (SEO) Unité Communication N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Gestion de la charte graphique OIE (thème) www.oie.int OIE Amériques N/A N/A N/A Asie et Pacifique
Ajustement de la taille de la police www.oie.int Multiple N/A N/A N/A N/A N/A
Gestion des langues OIE (Français, Anglais et Espagnol) www.oie.int Français, Anglais et Espagnol Espagnol Français et Anglais Anglais et Russe Anglais et Arabe Anglais
Moteur de recherche "Texte libre" www.oie.int OIE N/A Module
Moteur de recherche "Multicritères" (avancée) www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A
Publication sur les réseaux sociaux www.oie.int FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, 



LINKEDIN, FLICKR et RSS
FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, 



LINKEDIN et FLICKR
FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, 



LINKEDIN et FLICKR
YOUTUBE et FLICKR N/A N/A



Intégration de Twitter (Tweets) www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Tweets www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A



Plus de tweets www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A
Gestion du plan du site www.oie.int OIE Région N/A N/A N/A Région
Gestion des raccourcis www.oie.int WAHIS, Librairie en ligne, Pour les 



médias, Conférences mondiales de 
l'OIE et Base de données 



documentaire



N/A N/A N/A N/A N/A



Gestion des supports Web / Mobile ("Responsive") Unité Informatique Application Desktop Application Desktop Application Desktop
Application Mobile



Application Desktop Application Desktop Application Desktop



Plateforme de gestion de contenus (CMS - Content Management 
System / Framework)



Unité Informatique TYPO 3 (4.5.17) TYPO 3 (4.5.17) N/A N/A ASP TYPO 3 (4.5.17)



Langage(s) de développement Unité Informatique PHP 5.3.28 PHP 5.2.12 Thread Safe HTML ; PHP 5.6.30 HTML ; PHP 5.6.30 ASP PHP 5.3.28
Base(s) de données Unité Informatique MYSQL - MARIADB N/A N/A N/A ACCESS (Base 1)



ACCESS (Base 2)
MYSSQL (Délégués)



MYSQL (Questionnaire)
Serveur(s) applicatif web Unité Informatique IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5
Serveur(s) base de données web Unité Informatique OIE-PROD-MYSQL-01



OIE-PROD-MYSQL-02
OIE-PROD-MYSQL-01
OIE-PROD-MYSQL-02



OIE-PROD-MYSQL-01
OIE-PROD-MYSQL-02



OIE-PROD-MYSQL-01
OIE-PROD-MYSQL-02



OIE-PROD-MYSQL-01
OIE-PROD-MYSQL-02



OIE-PROD-MYSQL-01
OIE-PROD-MYSQL-02



Serveur(s) technique web Unité Informatique OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01
Intégration des sites - Liens + API / WS Unité Informatique



APPLICATION OFFLU www.offlu.net
APPLICATION AWP http://awp.oie.int



APPLICATION OIE GLOSSARY http://oie.int/lexique/login.asp
APPLICATION SEAFMD http://seafmd.oie.int



APPLICATION BOUTIQUE http://boutique.oie.int
CATALOGUE www.oie.int/catalogue



TIGER https://www.vtiger.com
APPLICATION DE GESTION EN LIGNE DES RAPPORTS DES 



LABORATOIRES DE REFERENCE
www.oie.int/labsannualreport/publi
c/index.php



ALEXANDRIE N/A
APPLICATION DE GESTION EN LIGNE DES RAPPORTS DES CENTRES 



COLLABORATEURS
www.oie.int/ccannualreport/public/
index.php



OIE PVS PATHWAY REPORTS DATABASE www.oie.int/files/pvs/index.php
INSCRIPTION SG http://www.oie.int/securise/SG
BIOINFOFORMS www.oie.int/ZF/forms/bioinfoforms



/
VEE www.oie.int/ZF/forms/vee/



WAHIS / WAHIS INTERFACE / WAHIS WILD INTERFACE / WAH www.oie.int/wahis_2/wahis
MOTEUR DE RECHERCHE WEB http://web.oie.int/search/search.as



p
FORMULAIRE D'INSCRIPTION A LA LISTE DE DISTRIBUTION DES 



INFORMATIONS SANITAIRES
http://web.oie.int/diffusion1/index.
php



MAILING WAHIS http://web.oie.int/doc/wahis2/login
_mail.php



SITE D'INFORMATION DES DELEGUES https://web.oie.int/delegateweb/fr/
fr_index.php



EXTRANET http://web.oie.int/extnet/en/index.
php



HANDISTATUS http://web.oie.int/hs2/
MANTIS http://web.oie.int/mantis/login.php



APPLICATION DE GESTION EN LIGNE DE CONFIRMATION DU STATUT 
OFFICIEL DE MALADIES



http://www.oie.int/ZF/forms/Disea
seStatus/



APPLICATION ARAHIS www.arahis.oie.int
APPLICATION MOBILE DES ALERTES SANITAIRES www. rr-americas.oie.int



LIBRAIRIE ADODB http://adodb.org/



Régions



Siège



Contenus organisationnels, métiers et techniques



Plateforme fonctionnelle



Plateforme technique



Plateforme digitale existante Références










Amériques

www. rr-americas.oie.int

Afrique

www.rr-africa.oie.int

m.rr-africa.oie.int

Europe

www.rr-europe.oie.int

Moyen-Orient

www.rr-middleeast.oie.int

Asie et Pacifique

www.rr-asia.oie.int

Accueil www.oie.int OIE Région Région Région Région Région

A propos www.oie.int OIE Région Région Région Région Région

Présentationwww.oie.int OIE OIE et Région Région Région Région Région

Bureau de la Directrice généralewww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Nos missionswww.oie.int OIE Région Région Région Région Région

Historiquewww.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A

Organisation généralewww.oie.int OIE Région Région Région Région Région

Nos membreswww.oie.int OIE Région Région Région Région Région

Déléguéswww.oie.int OIE Région Région Région Région Région

Principaux texteswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Expertise scientifique www.oie.int OIE Région Région Bug Région Région

Présentationwww.oie.int OIE N/A N/A Bug N/A N/A

Centres collaborateurswww.oie.int OIE Région Région Bug Région Région

Laboratoires de référencewww.oie.int OIE Région Région Bug Région Région

Réduction des menaces biologiqueswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

OFFLU, le réseau des influenzas animaleswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Enregistrement des kits de diagnosticwww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Produits vétérinaireswww.oie.int OIE Région Région Bug N/A Région

Informations spécifiques et recommandationswww.oie.int OIE N/A Région Bug N/A N/A

Solidarité www.oie.int OIE N/A Région Région Région Région

Présentationwww.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A

Gouvernance du fonds mondialwww.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A

Processus PVSwww.oie.int OIE N/A Région N/A Région Région

Gestion d'urgencewww.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A

Evaluation PVSwww.oie.int OIE N/A Région N/A Région N/A

Analyse des écarts PVSwww.oie.int OIE N/A Région Région N/A N/A

Jumelage des Laboratoireswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Banques de vaccinwww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Etudes internationaleswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Législation vétérinairewww.oie.int OIE N/A N/A Région Région N/A

Processus PVS de l'OIE pour les laboratoireswww.oie.int OIE N/A Région N/A Région N/A

Enseignement vétérinairewww.oie.int OIE N/A Région N/A N/A Région

Para-professionnels vétérinaireswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Organismes statutaires vétérinaireswww.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A

Santé animale dans le monde www.oie.int OIE OIE Région N/A N/A N/A

Informations sur les maladies des animaux terrestres et aquatiqueswww.oie.int OIE N/A Région Bug N/A N/A

Maladies de la Liste de l'OIE 2018www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Présentationwww.oie.int OIE OIE N/A N/A N/A N/A

Fiches techniqueswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Le Système Mondial d'Information Sanitairewww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Interface WAHIS-Wild (WAHIS)www.oie.int OIE N/A Bug N/A N/A N/A

Santé animale mondialewww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Le projet WAHIS+www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Statuts officiels des maladieswww.oie.int OIE N/A Région N/A N/A N/A

Auto-déclaration du statut d’une maladiewww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Normes www.oie.int OIE OIE et Région OIE et Région OIE et Région OIE et Région Région

Présentationwww.oie.int OIE OIE N/A N/A N/A N/A

Code terrestrewww.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A

Manuel terrestrewww.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A

Code aquatiquewww.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A

Manuel aquatiquewww.oie.int OIE N/A OIE OIE OIE N/A

Commissions spécialisées et groupes de travail & ad hocwww.oie.int OIE Commission régionale Commission régionale Commission régionale Commission régionale Commission régionale

Implication des normes privéeswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Actualités www.oie.int OIE Région Région N/A N/A Région

Actualitéswww.oie.int OIE Région Région N/A N/A Région

Plus d'actualitéswww.oie.int OIE Région Région N/A N/A Région

Dossiers www.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A

Dossierswww.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A

Plus de dossierswww.oie.int OIE Région Région N/A N/A N/A

L'OIE en bref www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Espace Presse (Pour les médias)www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Partenaireswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

L'OIE  de A à Zwww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

L'actualité des régions www.oie.int OIE Redirection Redirection Redirection N/A N/A

Amériqueswww.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A

Afriquewww.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A

Europewww.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A

Moyen-Orientwww.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A

Asie et Pacifiquewww.oie.int OIE N/A Redirection Redirection N/A N/A

L'OIE en images www.oie.int OIE Région N/A N/A N/A Région

Infographies www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Infographieswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Plus d'infographieswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Ressources multimédia www.oie.int OIE Région Région N/A N/A OIE

Ressources multimédiawww.oie.int OIE Région Région N/A N/A Redirection

Plus de ressources multimédiawww.oie.int OIE Région Région N/A N/A Redirection

Alertes sanitaires www.oie.int OIE Région Région N/A Région Région

Dernières alertes sanitaireswww.oie.int OIE Région Région N/A Région Région

Inscriptionwww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Portail WAHIS www.oie.int OIE N/A Redirection N/A Redirection Redirection

Dates clés (Conférences mondiales de l'OIE) www.oie.int OIE Région Région Région OIE et Région Région

Publications www.oie.int OIE N/A Région OIE N/A N/A

Librairie en ligne (accès restreint)www.oie.int boutique.oie.int N/A Redirection web.oie.int N/A N/A

Cataloguewww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Rapport annuel www.oie.int OIE N/A Redirection N/A Redirection Redirection

Base (de données) documentaire www.oie.int doc.oie.int N/A OIE et Région N/A N/A Région

Contact www.oie.int OIE Région Région Région Région Région

Carrières www.oie.int Emplois Stages N/A N/A N/A N/A

Appel d'offres www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Liens www.oie.int OIE Région Région Région Région Région

Points focaux Régions OIE Région Région N/A Région Région

CommunicationRégions N/A Région Région N/A Région Région

Animaux aquatiquesRégions N/A Région Région N/A Région Région

Sécurité alimentaireRégions N/A Région Région N/A Région Région

Produits vétérinairesRégions N/A Région Région N/A Région Région

Bien-être animalRégions N/A Région Région N/A Région Région

Faune sauvageRégions N/A Région Région N/A Région Région

Notification des maladiesRégions N/A Région Région N/A Région Région

Laboratoires vétérinairesRégions N/A Région Région N/A Région Région

Programmes / Projets Régions OIE Région Région Région Région Région

Stratégies Régions N/A N/A N/A Région Région Région

Gestion du référencement (SEO) Unité Communication N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Gestion de la charte graphique OIE (thème) www.oie.int OIE Amériques N/A N/A N/A Asie et Pacifique

Ajustement de la taille de la police www.oie.int Multiple N/A N/A N/A N/A N/A

Gestion des langues OIE (Français, Anglais et Espagnol) www.oie.int Français, Anglais et Espagnol Espagnol Français et Anglais Anglais et Russe Anglais et Arabe Anglais

Moteur de recherche "Texte libre" www.oie.int OIE N/A Module

Moteur de recherche "Multicritères" (avancée) www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A

Publication sur les réseaux sociaux www.oie.int FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, 

LINKEDIN, FLICKR et RSS

FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, 

LINKEDIN et FLICKR

FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, 

LINKEDIN et FLICKR

YOUTUBE et FLICKR N/A N/A

Intégration de Twitter (Tweets) www.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Tweetswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Plus de tweetswww.oie.int OIE N/A N/A N/A N/A N/A

Gestion du plan du site www.oie.int OIE Région N/A N/A N/A Région

Gestion des raccourcis www.oie.int WAHIS, Librairie en ligne, Pour les 

médias, Conférences mondiales de 

l'OIE et Base de données 

documentaire

N/A N/A N/A N/A N/A

Gestion des supports Web / Mobile ("Responsive") Unité Informatique Application Desktop Application Desktop Application Desktop

Application Mobile

Application Desktop Application Desktop Application Desktop

Plateforme de gestion de contenus (CMS - Content Management 

System / Framework)

Unité Informatique TYPO 3 (4.5.17) TYPO 3 (4.5.17) N/A N/A ASP TYPO 3 (4.5.17)

Langage(s) de développement Unité Informatique PHP 5.3.28 PHP 5.2.12 Thread Safe HTML ; PHP 5.6.30 HTML ; PHP 5.6.30 ASP PHP 5.3.28

Base(s) de données Unité Informatique MYSQL - MARIADB N/A N/A N/A ACCESS (Base 1)

ACCESS (Base 2)

MYSSQL (Délégués)

MYSQL (Questionnaire)

Serveur(s) applicatif web Unité Informatique IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5 IIS 8.5

Serveur(s) base de données web Unité Informatique OIE-PROD-MYSQL-01

OIE-PROD-MYSQL-02

OIE-PROD-MYSQL-01

OIE-PROD-MYSQL-02

OIE-PROD-MYSQL-01

OIE-PROD-MYSQL-02

OIE-PROD-MYSQL-01

OIE-PROD-MYSQL-02

OIE-PROD-MYSQL-01

OIE-PROD-MYSQL-02

OIE-PROD-MYSQL-01

OIE-PROD-MYSQL-02

Serveur(s) technique web Unité Informatique OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01 OIE-PROD-WEB-01

Intégration des sites - Liens + API / WS Unité Informatique

APPLICATION OFFLUwww.offlu.net

APPLICATION AWPhttp://awp.oie.int

APPLICATION OIE GLOSSARYhttp://oie.int/lexique/login.asp

APPLICATION SEAFMDhttp://seafmd.oie.int

APPLICATION BOUTIQUEhttp://boutique.oie.int

CATALOGUEwww.oie.int/catalogue

TIGERhttps://www.vtiger.com

APPLICATION DE GESTION EN LIGNE DES RAPPORTS DES 

LABORATOIRES DE REFERENCE

www.oie.int/labsannualreport/publi

c/index.php

ALEXANDRIEN/A

APPLICATION DE GESTION EN LIGNE DES RAPPORTS DES CENTRES 

COLLABORATEURS

www.oie.int/ccannualreport/public/

index.php

OIE PVS PATHWAY REPORTS DATABASEwww.oie.int/files/pvs/index.php

INSCRIPTION SGhttp://www.oie.int/securise/SG

BIOINFOFORMSwww.oie.int/ZF/forms/bioinfoforms

/

VEEwww.oie.int/ZF/forms/vee/

WAHIS / WAHIS INTERFACE / WAHIS WILD INTERFACE / WAHwww.oie.int/wahis_2/wahis

MOTEUR DE RECHERCHE WEBhttp://web.oie.int/search/search.as

p

FORMULAIRE D'INSCRIPTION A LA LISTE DE DISTRIBUTION DES 

INFORMATIONS SANITAIRES

http://web.oie.int/diffusion1/index.

php

MAILING WAHIShttp://web.oie.int/doc/wahis2/login

_mail.php

SITE D'INFORMATION DES DELEGUEShttps://web.oie.int/delegateweb/fr/

fr_index.php

EXTRANEThttp://web.oie.int/extnet/en/index.

php

HANDISTATUShttp://web.oie.int/hs2/

MANTIShttp://web.oie.int/mantis/login.php

APPLICATION DE GESTION EN LIGNE DE CONFIRMATION DU STATUT 

OFFICIEL DE MALADIES

http://www.oie.int/ZF/forms/Disea

seStatus/

APPLICATION ARAHISwww.arahis.oie.int

APPLICATION MOBILE DES ALERTES SANITAIRESwww. rr-americas.oie.int

LIBRAIRIE ADODBhttp://adodb.org/

Régions

Siège

Contenus organisationnels, métiers et techniques

Plateforme fonctionnelle

Plateforme technique

Plateforme digitale existante Références
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TYPOLOGIE SOURCE (SYSTEMES) CIBLE (LIENS)
Liste des Pays Membres http://www.oie.int/fr/a-propos/nos-membres/pays-membres/
Liste des Délégués http://www.oie.int/fr/a-propos/delegues/
Liste des Centres collaborateurs http://www.oie.int/fr/expertise-scientifique/centres-collaborateurs/liste-des-centres/
Rapport annuel des Centres collaborateurs http://www.oie.int/fr/expertise-scientifique/centres-collaborateurs/rapports-annuels/
Liste des Laboratoires de référence http://www.oie.int/fr/expertise-scientifique/laboratoires-de-reference/liste-de-laboratoires/
Liste mondiale des établissements d’enseignement vétérinaire (EEV) http://www.oie.int/fr/solidarite/enseignement-veterinaire/liste-mondiale-des-eev/
Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/wahid.php/Wahidhome/Home/index/newlang/fr
Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/wahidwild.php/Index/indexcontent/newlang/fr
Code terrestre http://www.oie.int/fr/normes/code-terrestre/acces-en-ligne/
Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/wahid.php/Diseaseinformation/WI/index/newlang/fr
Informations sanitaires http://www.oie.int/fr/sante-animale-dans-le-monde/le-systeme-mondial-dinformation-sanitaire/formulaire-dinscription/
HANDISTATUS II http://web.oie.int/hs2/report.asp?lang=fr
Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/wah/health_v7_fr.php
Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/index.php/Login/index/index/newlang/fr
Informations sanitaires http://www.oie.int/fr/sante-animale-dans-le-monde/portail-wahis-donnees-de-sante-animale/
Rapports des groupes de travail ad hoc GROUPES AD HOC http://www.oie.int/fr/normes/commissions-specialisees-et-groupes-de-travail-ad-hoc/rapports-des-groupes-ad-hoc/
Documentation de référence de l'OIE BASE DOCUMENTAIRE http://doc.oie.int/
Catalogue des publications de l'OIE BOUTIQUE http://web.oie.int/boutique/index.php?lang=fr
Rapport annuel RAPPORT ANNUEL http://www.oie.int/fileadmin/annualreport2017/fr/index.html



TIGER



WAHIS










TYPOLOGIE SOURCE (SYSTEMES) CIBLE (LIENS)

Liste des Pays Membres http://www.oie.int/fr/a-propos/nos-membres/pays-membres/

Liste des Délégués http://www.oie.int/fr/a-propos/delegues/

Liste des Centres collaborateurs http://www.oie.int/fr/expertise-scientifique/centres-collaborateurs/liste-des-centres/

Rapport annuel des Centres collaborateurs http://www.oie.int/fr/expertise-scientifique/centres-collaborateurs/rapports-annuels/

Liste des Laboratoires de référence http://www.oie.int/fr/expertise-scientifique/laboratoires-de-reference/liste-de-laboratoires/

Liste mondiale des établissements d’enseignement vétérinaire (EEV) http://www.oie.int/fr/solidarite/enseignement-veterinaire/liste-mondiale-des-eev/

Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/wahid.php/Wahidhome/Home/index/newlang/fr

Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/wahidwild.php/Index/indexcontent/newlang/fr

Code terrestre http://www.oie.int/fr/normes/code-terrestre/acces-en-ligne/

Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/wahid.php/Diseaseinformation/WI/index/newlang/fr

Informations sanitaires http://www.oie.int/fr/sante-animale-dans-le-monde/le-systeme-mondial-dinformation-sanitaire/formulaire-dinscription/

HANDISTATUS II http://web.oie.int/hs2/report.asp?lang=fr

Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/wah/health_v7_fr.php

Informations sanitaires http://www.oie.int/wahis_2/public/index.php/Login/index/index/newlang/fr

Informations sanitaires http://www.oie.int/fr/sante-animale-dans-le-monde/portail-wahis-donnees-de-sante-animale/

Rapports des groupes de travail ad hoc

GROUPES AD HOC

http://www.oie.int/fr/normes/commissions-specialisees-et-groupes-de-travail-ad-hoc/rapports-des-groupes-ad-hoc/

Documentation de référence de l'OIE

BASE DOCUMENTAIRE

http://doc.oie.int/

Catalogue des publications de l'OIE

BOUTIQUE

http://web.oie.int/boutique/index.php?lang=fr

Rapport annuel

RAPPORT ANNUEL

http://www.oie.int/fileadmin/annualreport2017/fr/index.html

TIGER

WAHIS


image9.emf



TYPOLOGIE SOURCE (SYSTEMES) CIBLE (LIENS) SIEGE EUROPE AFRIQUE ASIE / PACIFIQUE MOYEN-ORIENT AMERIQUES TECHNOLOGIES
Conférences OIE OIE.INT http://www.oie.int/fr/conferences-evenements/toutes-les-conferences-de-loie/ URL
Communiqués de presse OIE OIE.INT http://www.oie.int/en/for-the-media/press-releases/2012/ URL
Informations sanitaires WAHIS http://www.oie.int/wahis_2/public/wahid.php/Diseaseinformation/WI PLUG IN TYPO3



(mise à jour en cours)
Membres du Conseil TIGER http://www.oie.int/fr/a-propos/nos-membres/pays-membres/ XML/HTML
Délégués par Région TIGER http://www.rr-americas.oie.int/quienes-somos/delegados/



http://www.oie.int/fr/a-propos/delegues/
XML/HTML



Points Focaux TIGER XML/HTML
Centres de référence OIE TIGER http://www.oie.int/en/our-scientific-expertise/overview/ XML/HTML
Bulletin OIE BULLETIN https://oiebulletin.com/ URL
Publications OIE BOUTIQUE http://boutique.oie.int/ URL
Documentation OIE BASE DOCUMENTAIRE http://doc.oie.int/ URL
Manuel aquatique Manuel aquatique http://www.oie.int/fr/normes/manuel-aquatique/acces-en-ligne/ HTML/CSS
Code aquatique Code aquatique http://www.oie.int/fr/normes/code-aquatique/acces-en-ligne/ HTML/CSS
Code terrestre Code terrestre http://www.oie.int/fr/normes/code-terrestre/acces-en-ligne/ HTML/CSS
Informations sur les maladies ASEAN Regional Animal 



Health Information System
(ARAHIS)



http://www.arahis.oie.int/content.php?page=reg_choose_country URL



Rapports des groupes de 
travail ad hoc



GROUPES AD HOC http://www.oie.int/fr/normes/commissions-specialisees-et-groupes-de-travail-ad-
hoc/rapports-des-groupes-ad-hoc/



PHP/HTML 
(intégré dans un IFRAME)



Services vétérinaires PVS http://www.oie.int/en/solidarity/pvs-pathway/ URL










TYPOLOGIE SOURCE (SYSTEMES) CIBLE (LIENS) SIEGE EUROPE AFRIQUE ASIE / PACIFIQUE MOYEN-ORIENT AMERIQUES TECHNOLOGIES

Conférences OIE

OIE.INT

http://www.oie.int/fr/conferences-evenements/toutes-les-conferences-de-loie/ URL

Communiqués de presse OIE

OIE.INT

http://www.oie.int/en/for-the-media/press-releases/2012/ URL

Informations sanitaires

WAHIS

http://www.oie.int/wahis_2/public/wahid.php/Diseaseinformation/WI PLUG IN TYPO3

(mise à jour en cours)

Membres du Conseil

TIGER

http://www.oie.int/fr/a-propos/nos-membres/pays-membres/ XML/HTML

Délégués par Région

TIGER

http://www.rr-americas.oie.int/quienes-somos/delegados/

http://www.oie.int/fr/a-propos/delegues/

XML/HTML

Points Focaux

TIGER

XML/HTML

Centres de référence OIE

TIGER

http://www.oie.int/en/our-scientific-expertise/overview/ XML/HTML

Bulletin OIE

BULLETIN

https://oiebulletin.com/ URL

Publications OIE

BOUTIQUE

http://boutique.oie.int/ URL

Documentation OIE

BASE DOCUMENTAIRE

http://doc.oie.int/ URL

Manuel aquatique

Manuel aquatique

http://www.oie.int/fr/normes/manuel-aquatique/acces-en-ligne/ HTML/CSS

Code aquatique

Code aquatique

http://www.oie.int/fr/normes/code-aquatique/acces-en-ligne/ HTML/CSS

Code terrestre 

Code terrestre 

http://www.oie.int/fr/normes/code-terrestre/acces-en-ligne/ HTML/CSS

Informations sur les maladies

ASEAN Regional Animal 

Health Information System

(ARAHIS)

http://www.arahis.oie.int/content.php?page=reg_choose_country URL

Rapports des groupes de 

travail ad hoc

GROUPES AD HOC

http://www.oie.int/fr/normes/commissions-specialisees-et-groupes-de-travail-ad-

hoc/rapports-des-groupes-ad-hoc/

PHP/HTML 

(intégré dans un IFRAME)

Services vétérinaires

PVS

http://www.oie.int/en/solidarity/pvs-pathway/ URL
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